Direction des Ressources Humaines

Concours externe sur titres AFFICHAGE OBLIGATOIRE
Technicien supérieur hospitalier

Domaine : techniques d’organisation

ARRETE N° 2023-023

Le Directeur Général du Centre Hospitalier Universitaire de Grenoble,

e Vulaloin®83-634 du 13 juillet 1983, modifiée, portant droits et obligations des fonctionnaires,

e Vu la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986, modifiée, portant dispositions statutaires relatives a la Fonction
Publigue Hospitaliere,

e Vu le décret n°2007-196 du 13 février 2007 relatif aux équivalences de diplémes requises pour se
présenter aux concours d’accés aux corps et cadres d’emplois de la fonction publique,

e Vu le Décret n°® 2011-661 du 14 juin 2011 portant dispositions statutaires communes a divers corps de
fonctionnaires de la catégorie B de la fonction publique hospitaliére,

e Vu le Décret n° 2011-744 du 27 juin 2011 portant statuts particuliers des techniciens et techniciens
supérieurs de la fonction publique hospitaliére.

o Vule décret n°2007-196 du 13 février 2007 modifié relatif aux équivalences de dipl6mes requises pour se
présenter aux concours d’accés aux corps et cadres d’emplois de la fonction publique.

e VuI'Arrété du 27 septembre 2012 fixant la composition du jury et les modalités des concours externe sur
titres, interne sur épreuves et du troisieme concours permettant I'accés au grade de technicien supérieur
hospitalier de 2¢™ classe du corps des techniciens et techniciens supérieurs hospitaliers,

e Vu l'Arrété du 12 octobre 2011 modifié fixant la liste des spécialités des concours et des examens
professionnels permettant l'accés aux premier et deuxiéeme grades du corps des techniciens et
techniciens supérieurs hospitaliers.

e Vu I'Arrété du 12 octobre 2011 modifié fixant la liste des spécialités des concours et des examens
professionnels permettant Faccés aux premier et deuxieme grades du corps des techniciens et
techniciens supérieurs hospitaliers,

e Vul'arrété du 21 ao(it 2013 fixant I'organisation et le contenu de la formation d’adaptation a 'emploi des
membres du corps des techniciens et techniciens supérieurs hospitaliers,

ARRETE
ARTICLE] :

Un concours externe sur titres pour I'accés au grade de technicien supérieur hospitalier 2°™ classe est
ouvert au C.H.U. Grenoble Alpes a partir du 27 juin 2023* dans le domaine techniques d’organisation en
vue de pourvoir 1 poste au poéle Management, direction de la qualité.

(Profil de poste en piéce jointe)

(* la date définitive du concours sera fixée en fonction des disponibilités du jury)




ARTICLE 2 :

Peuvent &tre admis a concourir les candidats titulaires d’un dipldme sanctionnant deux années de
formation technico-professionnelle homologué au niveau Il ou d’une qualification reconnue comme
équivalente dans les conditions fixées par le décret du 13 février 2007 susvisé, dans le domaine
techniques d’organisation.

ARTICLE 3 :
A l'appui de sa demande, le candidat doit joindre les piéces suivantes :

1° Une demande d'admission a concourir motivée, qui précisera en références le n° de I'arrété du concours et
établie sur papier libre accompagnée de la fiche du poste occupé;

2° Un curriculum vitae détaillé établi sur papier libre mentionnant notamment les actions de formations
suivies et, le cas échéant, accompagné d'attestations d'emploi;

3° Une photocopie des titres de formation, certifications et équivalences dont il est titulaire

4° Une photocopie de la carte nationale d'identité francaise ou de ressortissant de I'un des Etats membres
de I'Union européenne ;

5° Le cas échéant, un état signalétique des services militaires ou une photocopie de ce document, ou,
pour les candidats n'ayant pas accompli leur service national, une piéce attestant leur situation au regard
du code du service national ; (a fournir si vous étes retenu a I'issue du concours) ;

6° Un état signalétique des services publics ;

7° Une demande d'extrait de casier judiciaire (bulletin n° 2). Ce document sera demandé par nos services
si vous é&tes retenu a l'issue du concours.

au p , par écrit, au Directeur
des Ressources Humaines, par lettre recommandée le cachet de la poste faisant foi, ou remis en mains
propres au service des concours de la DRH (de 9 h a 11 h 30} :

Direction des Ressources Humaines- service concours Bureau D222
C.H.U. Grenoble Alpes
CS 10217
38043 GRENOBLE CEDEX 9

Auprés duquel peuvent étre obtenus tous les renseignements complémentaires :
- pour la constitution du dossier de concours,
- pour la constitution du dossier d’éguivalence gqui sera a remettre au bureau des concours le 15 mai

ARTICLE 4 :

Le Jury du concours sur titres est composé comme suit :

1° Le directeur de I'établissement organisateur du concours ou son représentant, président ;

2° Un fonctionnaire hospitalier de catégorie A en fonctions dans le ou les départements concernés,
désigné par le directeur de I'établissement organisateur du concours et extérieur a I'établissement ou
aux établissements ol les postes sont a pourvoir.

A défaut, il est fait appel a un fonctionnaire hospitalier de catégorie A en fonctions dans un département
limitrophe ;

3° Un ingénieur hospitalier ou, le cas échéant, une personne au moins de méme niveau de qualification
en fonctions dans la région concernée ou dans les régions voisines, désigné par le directeur de
I'établissement organisateur du concours, extérieur a I'établissement ou aux établissements ou les
postes sont a pourvoir ;



4° Un technicien supérieur hospitalier de 1% classe en fonctions dans le département concerné ou
dans les départements voisins ou, a défaut, dans un autre département, désigné par le directeur de
I'établissement organisateur du concours, extérieur 3 I'établissement ou aux établissements ol les
postes sont a pourvoir et relevant de I'une des branches au titre de laquelle est ouvert le concours ;

5° Un professeur en fonctions dans une école d’ingénieurs ou dans un établissement d’enseignement
délivrant I'un des titres requis pour le recrutement par voie de concours sur titres des techniciens
supérieurs de 2e classe, désigné par le directeur de I'établissement organisateur du concours ;

ARTICLES :

Le concours comporte une phase d'admissibilité et une phase d'admission.

Epreuve d’admissibilité :

Elle consiste en la sélection, par le jury, des dossiers des candidats qui ont été autorisés a prendre part a
ce concours.

Le jury examine les titres de formation en tenant compte de I'adéquation de la formation regue a la
spécialité pour laquelle concourt le candidat ainsi que des éventuelles expériences professionnelles.

Les candidats retenus par le jury a lissue de I'examen des dossiers sont inscrits sur une liste
d’admissibilité établie par ordre alphabétique. Cette liste fait I'objet d’un affichage dans I’établissement
organisateur du concours.

Les candidats admissibles sont convoqués par courrier a I'épreuve d’admission.

Epreuve d’'admission :

La durée totale de I'épreuve est de 45 minutes dont 15 minutes de préparation ; cette épreuve est
notée de 0 a 20 (coefficient 4).

L'épreuve d’admission consiste en un entretien a caractére professionnel avec le jury se décomposant :

- en une présentation par le candidat de sa formation et de son projet professionnel permettant au jury
d’apprécier ses motivations et son aptitude a exercer les missions dévolues a un technicien supérieur
hospitalier de 2°™ classe notamment dans la spécialité dans laquelle il concourt ainsi que sa capacité a
animer une équipe (durée de I'exposé par le candidat : 5 minutes) ;

- en un échange avec le jury a partir d’'un texte court comportant plusieurs questions techniques
relatives a la spécialité dans laquelle il concourt visant a apprécier ses connaissances, son potentiel et
son comportement face a une situation concréte (durée : 25 minutes au plus).

Pour cette épreuve, le jury dispose du curriculum vitae du candidat.

Nul ne peut étre admis si la note obtenue a I'entretien est inférieure a 40 sur 80.

A Yissue de cet entretien, le jury établit par ordre de mérite la liste de classement des candidats
définitivement admis.

Programme des épreuves :

Les programmes des épreuves mentionnées correspondent aux programmes d’un des diplémes
sanctionnant deux années de formation technico-professionnelle homologué au niveau Ill et
correspondant aux spécialités mentionnées aux articles ler et 2 de I'arrété du 12 octobre 2011.

ARTICLE 6 :

La liste des candidats définitivement admis est établie sur proposition du jury par ordre de mérite par le
directeur de !'établissement organisateur. Sur proposition du jury, le directeur de I'établissement
organisateur peut proposer une liste complémentaire comportant par ordre de mérite les noms des
candidats qui lui paraitraient aptes dans le cas ol des vacances résultant de démissions ou de défections
viendraient a se produire.



ARTICLE 7 :

Toute fraude, tentative de fraude ou infraction au reglement du concours entraine I'exclusion du
concours, sans préjudice, le cas échéant, de I'application des dispositions générales prévues par la loi du
23 décembre 1901. La m&me mesure peut é&tre prise contre les complices de I'auteur principal de la
fraude ou de la tentative de fraude.

ARTICLE 8 :

Les candidats disposent, en cas de contestation, d’un délai de deux mois a compter de la notification du
présent arrété pour déposer un recours gracieux auprés de Madame la Directrice Générale du CHU
Grenoble Alpes ou un recours contentieux devant le Tribunal Administratif de Grenoble, qu'il est
possible de saisir par la voie de I'application « Télérecours citoyens » sur le site www.telerecours.fr. Le
recours gracieux suspend le délai imparti pour présenter un recours contentieux.

Fait & La Tronche, le 25/04/2023

P/Le Directeur Général et par délégation,

DIFFUSION GENERALE
AFFICHAGE SUR LE PORTAIL DES CONCOURS DE L’ARS




‘@ Fiche de poste Technicien qualité

| L. Objet

Cette fiche de poste décrit les missions du technicien qualité et définit ses conditions d’exercice.

| Il Secteurs et professionnels concernés

Secteurs : Pole Management, direction qualité et gestion des risques
Professionnels : professionnels de santé du CHUGA, équipe de la direction qualité

[ lll. Formations et Compétences requises

e BAC+2 dans le domaine de la qualité ou expérience professionnelle suffisante

Savoir :
- Connaissance et maitrise des outils de bureautiques
- Capacités rédactionnelles
- Connaissance du milieu hospitalier et des problématiques de terrain
- Compétence sur la démarche qualité et gestion des risques
- Utiliser les outils qualité : logiciel de gestion documentaire, logiciel de gestion des risques

Savoir-faire :
- Capacité d’adaptation, sens du travail en équipe
- Capacité organisationnelle, dynamisme
- Capacité de communication avec interlocuteurs variés.
- Respect du secret professionnel, de I'obligation de discrétion professionnelle et des régles de confidentialite
- Analyser et optimiser un/des processus
- Auditer un systéme/domaine
- Concevoir, formaliser et adapter des procédures
- Définir, adapter et utiliser un plan de classement en gestion documentaire
- Evaluer la conformité de la mise en ceuvre d’'une procédure et norme

| IV.  Relations hiérarchiques et fonctionnelles

Relations hiérarchiques :
- Directeur qualité et gestion des risques

Relations fonctionnelles :
- Meédecin coordonnateur de la gestion des risques
- Membres de I'équipe qualité ; cadre supérieur de santé, ingénieurs, pharmacien
- Professionnels référents qualité des services

| V. Définition

Le technicien qualité recueille, exploite les informations qualité et met en ceuvre les actions adéquates dans le domaine
de la qualité et la gestion des risques en cohérence avec la politique qualité et de gestion des risques de I'établissement

[ VI.  Missions et activités

1. Organisation et communication

Le technicien qualité participe a la communication de la qualité en administrant le site intranet de la direction qualité.
Il élabore la letire Qualité et en assure la diffusion une fois validée.

Il participe aux différentes réunions de la direction qualité et en rédige les comptes rendus notamment :
- réunions d’équipe hebdomadaires
- COPIL qualité du CHUGA,



Il assiste I'équipe qualité pour la réalisation de présentations.

Il exploite les données des signalements événements indésirables.

Il participe a l'organisation du forum qualité annuel : communication, lien avec les différents intervenants, recueil des
posters

2. Gestion des risques

UMAGRIS
En lien avec le médecin gestionnaire des risques, le technicien qualité participe a la préparation des séances
UMAGRIS hebdomadaire : extraction des événements, tri des signalements, réorientation des signalements, réponse
et suivi.

Comité de retour d’expérience :
En lien avec I'équipe qualité elle participe a la préparation des CREX des différents services : planification des séances,
invitation des membres, préparation des El & traiter (extraction Qualnet), diffusion des CR via Qualnet, etc.

Gestion des alertes sanitaires
Il saisit les alertes sanitaires descendantes dans Qualnet
II participe aux signalements ascendants relatifs aux médicaments aux différentes instances (signalements aux
laboratoires pharmaceutiques, a TANSM, a 'ARS)
Il saisit les alertes sanitaires notamment de 'ANSM, DGS, INVS, etc. dans le logiciel qualnet.

3. Gestion électronique documentaire

En relation avec I'équipe qualité, le technicien qualité participe a la gestion électronique documentaire du CHUGA
Il réalise :

- Le paramétrage et administration du logiciel qualnet

- Laformation et accompagne le personnel

- Les mises en formes de documents qualité lorsque cela est nécessaire

- Les vérifications qualité des documents mis en ligne

- Les réponses aux utilisateurs.concernant pour tous les dysfonctionnements de 1¢ niveau (support qualnet)

- Lelien avec la direction des systémes numériques pour les mises a jour du logiciel

- Le lien avec I'éditeur

4. Démarche gualité

Certification, accréditation et autorisations

Il participe a la préparation de la certification par la Haute Autorité de Santé (HAS) :

Il participe a la constitution des dossiers d’accréditation, de certification et d’autorisations d’activités.

En lien avec I'équipe qualité, il transmet les éléments relatifs a la qualité demandés dans les dossiers d'autorisations
d’activités.

5. Logiciel de gestion de la qualité et des risques

Le technicien qualité participe a I'administration du logiciel de la qualité et des risques Qualnet :

- I répond aux questions des utilisateurs concernant les difficultés d’utilisation ou dysfonctionnements de 1¢r
niveau

-l participe a la formation des utilisateurs.

- |i participe au paramétrage : habilitation des professionnels impliqués dans les différents formulaires,
attributions ou retrait d’habilitations

- Mise a jour et création de formulaire spécifique et réalisation des tests informatiques sur les bases
développement, SIMU et Production



